Les différents types de recherche
scientifique.
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TYPOLOGIE DE LA
RECHERCHE SCIENTIFIQUE
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(Etudes qualitatives / <
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Recherche exploratoire :

Ce type de recherche vise a explorer de nouveaux domaines, idées ou concepts.

Il s'agit d'une recherche préliminaire, généralement effectuée lorsque peu d'informations
sont disponibles sur le sujet d'étude.

Les méthodes qualitatives, telles que les entretiens, les observations ou les études de cas,
sont souvent utilisées.

L'objectif principal est de générer des idées, des hypothéses ou des théories potentielles.

Recherche descriptive :

Ce type de recherche vise a décrire et a documenter les caractéristiques, les comportements
ou les phénomeénes observés.

Il s'agit d'une recherche détaillée et précise qui cherche a obtenir une compréhension
approfondie du sujet étudié.

Les enquétes, les questionnaires, les observations ou les analyses statistiques descriptives
sont souvent utilisés.

L'objectif principal est de fournir une représentation fidele et détaillée du sujet de
recherche.

Recherche causale :

Ce type de recherche vise a identifier les relations de cause a effet entre des variables
spécifiques.

Il cherche a déterminer les effets d'une variable indépendante sur une variable dépendante.
Des expérimentations controlées et des méthodes statistiques avancées sont souvent
utilisées pour établir des liens de causalité.

L'objectif principal est de comprendre les mécanismes sous-jacents et les effets causaux
entre les variables.
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Type de recherche
scientifique

Recherche
expérimentale

Recherche
descriptive

Recherche
corrélationnelle

Recherche
longitudinale

Recherche
gualitative

Recherche
guantitative

Description

Implique la manipulation de variables
indépendantes pour étudier les effets sur
les variables dépendantes.

Vise a décrire et a décrire les
caractéristiques d'un phénomeéne ou d'un
groupe de personnes.

Analyse les relations entre deux variables
sans manipuler directement les variables
elles-mémes.

Etudie un groupe de personnes ou un
phénomene a plusieurs reprises sur une
période de temps.

Se concentre sur les aspects subjectifs et
les perceptions individuelles a travers des
méthodes telles que les entretiens et les
observations.

Utilise des méthodes statistiques et des
mesures numériques pour collecter et
analyser des données.

Objectif principal

Examiner les relations de cause
a effet et tester des hypotheses
spécifiques.

Fournir une image précise d'une
situation spécifique ou d'un
groupe de personnes.

Examiner les relations entre les
variables et identifier les
associations.

Observer les changements et les
tendances sur le long terme.

Comprendre les motivations, les
attitudes et les comportements
des individus.

Obtenir des données
guantifiables et mesurables
pour évaluer les relations entre
les variables.

Avantages

Controle des variables, possibilité
de tirer des conclusions causales.

Facile a réaliser, permet d'obtenir
des données concretes.

Permet d'identifier les relations
entre les variables dans des
contextes réels.

Permet de comprendre les

évolutions et les dynamiques dans

le temps.

Permet d'obtenir des données
riches et détaillées, favorise une
compréhension approfondie.

Permet une analyse statistique
rigoureuse, permet de généraliser
les résultats.

Limitations

Colt élevé, difficulté de
généralisation des résultats a des
situations réelles.

Manque de profondeur et de
compréhension des relations de
cause a effet.

Pas de causalité directe, influence
de variables confondantes.

Coliteux et chronophage, risque
de perte de participants en cours
d'étude.

Difficulté de généralisation,
risque de biais dii a
I'interprétation subjective.

Ne fournit pas toujours une
compréhension approfondie des
motivations et des
comportements individuels.



La démarche inductive et/ou déductive

* La démarche inductive, aussi appelée Approche INDUCTIVE Approche DEDUCTIVE

. . . . N . Théorie
approche empirico-inductive. A partir des Rewsdeinice
phénomenes particuliers observés sur le
terrain, le chercheur peut comprendre un

phénomene général. On va du particulier | Gée':::mm
au général

* La démarche déductive, aussi appelee
approche hypothético- _déductive. A partir Obsenation |
Raisonnement drcctcouindrectc

d’hypotheses générales, cette méthode

Hypothése

permet a 'étudiant de comprendre des neolcuy — it N
ypothético-déducti

éléments particuliers (du général au

sp éCIfI qu e) La roue de la science adaptée de wallace
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Type de
recherche

EXPLORATOIRE

DESCRIPTIVE

CAUSALE

Objectifs

Identifier et
operationnaliser
le probleme.

Etablirla
photographie
cas éetudié a un
moment donnée.

Mettre a jour
une relation de
causes a effet
du type :

y= f(x)

Y VV YVVV VYV YV

Meéthodes privilégiées.

Recherche
documentaire.
Analyse de lI'expérience.
Analyse de cas
spécifique.

Données secondaires.
Enquéte.

Recherche qualitative.
Observation.

Données secondaires.
Expérimentation
formelle;
Expérimentation
informelle.



Recherches gualitative et guantitative

Objectif

Echantillon
Collecte de
données

Analyse de
données.

Résultat.

Recherche qualitative

Comprendre, en termes de
gualité, les raisons et motivations
sous-jacentes.

Petit nombre de cas non
représentatifs mais significatif.

Non structurée.

Non statistique.

Elaborer un début de
comprehension.

Recherche quantitative

Quantifier les données et généraliser
les resultats a partir de I'echantillon
de la population concernée.

Grand nombre de cas représentatifs.
Structuree.
Statistique.

Recommander une ligne d’action
définitive.



Qualitative (uantitative

o (uand le théme est peu familier o (uand le théme est clairement defini
 (uand les concepts et les variahles et familier
sant inconnus o (uand les problemes de mesure sont
o Pour reher certains aspects mingurs ou ont été résolus
particuliers du compartement & un e (uand une description numerique
contexte plus large detaillée d'un échantillon représentatif
o Lorsqu'on recherche la sigmification est necessare
plutdt que la fréquence e LOrsquon souhaite généraliser |es
e (uand |a souplesse de ["approche ast résultats et les comparaisons entre
necessaire pour decouvnr Mimprevy plusieurs groupes
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Donneées primaires et / ou secondaires ?

Littérature
/I Cas
/| similaires

Primaries & Secondaires e

NN Interviews
dEJmﬂEFIE Panels
m : 4 . permanents
‘ Données Primalres ’ Données Secondalres Statistiques
Fanels
omnibus Panels
But de la collecte Pour la question étudiée Pour d'autre questions
q ( o Coupe | permanents
/ longitudinale N\, [ Panels
Processusde colllecte  Trés complexe Rapide et facile omnibus
P P D‘?”"'?EE Communication
primaires Eludes
Cout de collecte Elevé Relativement faible , : \ Coupe | qualitatives
Expérimentation instantané ™| Etudes
Durée de collect Longue Courte quantitatives
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Domaine
Finance

Finance
Finance
Marketing
Marketing
Marketing

Management

Management

Management

06/06/2023

Sujet de recherche exploratoire
L'impact des cryptomonnaies sur la stabilité financiere mondiale : une étude

exploratoire
Les déterminants de I'adoption des fintechs par les institutions financiéeres

traditionnelles : une analyse exploratoire

L'influence des réseaux sociaux sur le comportement des investisseurs : une étude
exploratoire

L'utilisation des chatbots dans le service clientéle : une exploration des perceptions des
consommateurs

L'efficacité des campagnes de marketing d'influence sur les réseaux sociaux : une étude
exploratoire

L'impact des nouvelles technologies sur les habitudes d'achat des consommateurs : une
analyse exploratoire

Les facteurs influencant la motivation et la productivité des employés dans un
environnement de travail flexible : une étude exploratoire

L'effet des styles de leadership sur la satisfaction au travail des employés : une
exploration dans le secteur de la technologie
L'adoption des pratiques de responsabilité sociale des entreprises par les petites et

moyennes entreprises : une analyse exploratoire
Dr. N.MESSAOUDI KAYA 9



Domaine

Finance

Finance

Finance

Marketing

Marketing

Marketing

Management

Management

Managentent

Sujet de recherche descriptive

Analyse descriptive des rendements des actifs numériques : une étude sur la volatilité, la corrélation
et les rendements ajustés au risque

Profil démographique et comportement d'investissement des investisseurs en capital-risque : une
analyse descriptive

Caractéristiques des entreprises cotées en bourse et performance financiére : une étude descriptive

Analyse descriptive des tendances de consommation en ligne : une étude sur les comportements
d'achat et les préférences des consommateurs

Caractéristiques démographiques et comportement d'achat des millennials : une analyse descriptive

Profil des consommateurs de produits de luxe : une étude descriptive des facteurs de motivation et
des préférences d'achat

Analyse descriptive des pratiques de gestion des talents dans les entreprises multinationales : une
étude comparative

Caractéristiques et compétences des dirigeants innovants : une analyse descriptive dans le secteur
de la technologie

Profil démographique et satisfaction des employés dans les entreprises a culture d'entreprise forte :
une étude descriptive



Domaine Theme de recherche causale

Finance |L'impact des facteurs macroéconomiques sur les marchés financiers
Finance |Causalité entre la volatilité des prix des actifs et les flux de capitaux
Finance |L'effet causal de la politique monétaire sur l'investissement des entreprises
Marketing |L'impact de la personnalisation des messages marketing sur le comportement du consommateur
Marketing |L'effet causal des médias sociaux sur les décisions d'achat des consommateurs
Marketing |L'influence de l'authenticité de la marque sur la fidélité des consommateurs
Management L'effet de la diversité culturelle sur la prise de décision en gestion
Management L'impact de la responsabilité sociale des entreprises sur la performance organisationnelle

Management L'effet causal du leadership transformationnel sur I'engagement des employés



Outils pour la collecte des données en
recherche qualitative

individuels - —~ semi-structurés
B —. en profondeur
Entretiens — en groupe
(semi-structures)
e X ouverte
) " articipante ]
directe P P T cacheée
‘_‘_-_'__'—'—-——__._ - =
/ " non-participante
Observation
" analyse conversationnelle
indirecte

= documentaire
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Les inferviews
individuelles

PRINCIPES AVANTAGES INCONVENIENTS
Interview non | < Théme unigue < Analyse en profondeur *+ Lourdeur
directive ou “ Lenquéteur a un rdle | <+ Pertinent pour les sujets “» Colt
Jibre d’ecoute tabous ou difficiles s Durée 30 mn a 2
<+ 20 a 50 entretiens “+ Utiles en amont d'une etude heures
semi-directive ++ Fiabilité inconnue
Semi- <+ Structuré par un ++ Réduction de la dispersion < Qualification de
directive ou guide d'entretien (thémes précis) 'enquéteur
cenirée ou <+ De théme général & < Informations inattendues et “+ Pré codification
, ) plus precis significations sur sentiments f impossible
d’exploration | . 50 a 100 entretiens motivations / attitudes
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Entretiens de groupe / Focus groups

* Taille du groupe : 8 a 12. Observateur Observateur
» Composition du groupe : participants . Modérateur
présélectionnés dans la cible. @‘
« Cadre / environnement . Atmosphere S/I' \
détendue, informelle. 0 / \@O
* Durée : 1 a 3 heures. 60

» Enregistrement : Oui. O 6 O

« Animateur / Modeérateur : competences
en matiere d'observation, d'interactivite et

de communication. Flux dé discussion non désird Flux dé discussion desird

OO 2023 Dr, N MESSACLIDI
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FOCUS GROUPS VS. ENTRETIENS

H
« Diversité etenrichissement mutuel des * Analyse en profondeur
profils et des réponses » Beaucoup plus d’'insights
e« Plus économique en cas des réponses (D * Codage et analyse statistique des
- Confirmation des résultats obtenus via K  corrélations possible
d’autres méthodes qualitatives ~ « Robustesse des résultats idéale pour
constituer le socle d'une étude

Monopolisation possible de la parole quanti

Temps de réponse des repondants réduit Moins de biais

Biais du modérateur c

Difficultés organisationnelles en d>D = Plus compliqué a organiser

contexte B2B it NMESSAC 2 Plus complexe a interpreéter
s
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= Grille d'Inventaire

= Grille d'observation

= Grille d’observation pour Cliente mystere

- Grille d’'examen des documenis (ex: rapports)

- Guide d’entretien a la sortie

- Guide Entretien avec prestataire

= Guide d’interview approfondi

= Guide d’entretien dirige de groupe (Focus group

discussion)

Qe 0e 2023 Oir. M MESSACLIDI LA
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Le guide d'entretien ou guide d'animation...

OB/06/ 20

06/06/2023

23

.est un document écrit destiné a aider

I'enqueteur/animateur pour la conduite de
I'entretien ou de la réunion de groupe.

Ce document reprend les principaux themes
et sous themes a aborder sous forme de
questions ouvertes et de relances afin de

favoriser la discussion.

O, W MESSACLIDN Ey |

Dr. N.MESSAOUDI KAYA
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Exemple de guide d’entretien (3)

Question de départ : pouvez-vous donner votre opinion sur I'égalité a la santé

Themes du guide
1. Typologie des inégalités de santé
2. Aspects généraux:

a) Leur importance
b) Leurs différentes dimensions

3. Causalité

le lien avec les choix politiques, avec
I’éeducation, avec les pratiques
professionnelles, avec ’'emploi...

4. Solutions
5. Canaux d’information
6. Prospective

?

Relances verbales prévues

1. Qu’évoque pour vous le terme
inégalités de santé

2.

a) Pensez-vous que ce phénomeéne ait une
grande importance?

b) Comment se traduisent-elles?

3. Quellessont les raisons expliquantces
phénomenes?

4. Pensez-vous qu’il convientde faire
quelque chose ? Avec quels moyens ?

5. Commenten avez-vousconnaissance?

6. Comment pensez-vous que cela va
evoluer?

11



L’exploitation des études qualitatives

Les étapes

Le contenu

Outils a utiliser

1. La
retranscription
intégrale (le
verbatim).

Garder une trace
objective de ce qui a
ete dit.

apeech-to-text
Disposer d'une base
fiable a environ 80% et
economiser du temps.

2. Le codage de
la retranscription
réalisée.

Identifier des
passages qui
caorrespondent 4 des
thématiques et
comprendre
comment elles
s’articulent entre
elles.

Au-dela de 10
entretiens, recourir a un
logiciel spécialisé :
Mvivo / Maxqda /
Atlas.ti

Idée-ché 1.1.1.
Sous-théme 1.1. < Idée-clé 1.1.2.

<

Phrasetémoin 1

Fhrasa-fémoin 2

i

3. Analyse.

D6/ DES 2023

06/06/2023

Utilisation d’'une
matrice de codage.

D, N, MEESSLINI
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Soussthéme 1.2
Théme 1
Sous-théme 1.3,
X I\
1 | f
Etape 2 Etape 3 : Etapa 1:
classement des formulation sékcliondes
phrases-témoins M dune idde-clé phrases-iémoins
en théme ot générique du (expressions
s0us-thé me probleme des acteurs)
A
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Les méthodes d’observation




Degré de structure

Degré de
dissimulation

Capacité

d’ observation dans
un cadre naturel
Biais d’ observation
Biaisd’ analyse

Remarques
générales

Faible

Moyen

Elevé

élevé

Elevé

Tres flexible

Faible a élevé

Faible a élevé

Faible a élevée

Faible

Faible a moyen

Probleme éthique
d’ observation

Elevé

Faible

Elevé

Faible

Faible

cher

Elevé

Elevé

Moyenne

Moyen

Faible

limité dans les
champs
d’ application

Moyen

Elevé

Faible

Moyen
Moyen
Méthode de

dernier
recours.




Recherche quantitative : enquéte par sondage.

4.1 Methodologie

Choix de |la population mere

7

Détermination de I'échantillon -

T

Choix de la methode de recueil des informations

! !

Reédaction du questionnaire (ou du |
guide d’entretien) et choix du Choix du traitement |—|
3 [
Formation des enqué&teurs I
Enquétes sur le terrain I
Traitement des questionnaires | — — I
N Rapport d’etude A
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Le pré-test du questionnaire

Veérifier auprés de personnes faisant partie de la cible visée un certain nombre de points
cles et notamment :

* Que les questions sont comprises par les répondants dans le sens
voulu;

* Que le questionnaire se déroule dans un ordre qui ne déroute pas le
repondant at ne lui apparait pas comme trop long;

» Que des questions importantes n'ont pas eté oubliées, ou au contraire,
que des questions sont superflues.

06,/06/2023 Dr. N.MESSACLDI 40
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Methodes d'échantillonnage

NMETHODES ALEATOIRES

METHODES EMPIRIQUES

Echantillon
—P aléatoire
simple

Echantillon
systematique

Y

Echantillon
stratifié

y

- ROLE DU HASARD +

—Jp» Proportionnel
—p» Non proportionnel

Echantillon
en grappes

v

—p» Un niveau

—p Deux niveaux

(par étapes)

Echantillon de
convenance

Echantillon de

jugement <—
(a prion)
Echantillon ¢

« boule de

neige »

Echantillon <+

par quotas

-

[([NVAAIN -

['TINOD ¢

[LIX

4
‘l

+



Analyse des donnees

Combien y-a-t-il de variables a analyser?

Une variable

Analyse univariée

l

Deux variables ou plus

Analyse mullivariée

T~

multivariée

Choix d'une technique d’analyse

¥-a-l'il une variable qui dépend

* Dui = analyse de
dépendance

des sutres {variable expliquéa)?

Miveau de mesure de la variable

*| » Non = analyse
d'interdépendance

* Maminale
| = Ordinale

expliquée {yv) ?

« Comparer des valeurs observées
sur plusieurs échantillons’ proupes

» Tester la distribution d'une
variakle

Structyrer, réduire et
sirupESer les donnédes
sans privilégier aucuns
vanaktle

Evaluer Il_n.l-t.rn: et
Meensite des relafons
entre les variables

Niveau de mesure des variables

* |ntervalle
* Ralio

* Nominale
o * Ordinale

sxplicativess prédicteurs (X1, x2, etc.}

Anar;se = .
dint=rdépendance Analyse de dependance
k. x
Ex: Ex
Bc Testdet/lestdez = Analyse factorielle * Régression
= Analyse typologique | | = Test du Khi-dewnc

06/06/2023

.

Test statistique

Dr. N.MESSAOUDI KAYA

* |nteryalle
* Rabo
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iLes Panels

PANELS * PANELS Quelques informations d’un panel de

échantillon permanent de éc]mnﬁllon permanent de‘ Indicateurs de disponiblité
points de vente, menages, représentatifs a un o -
représentatifs d un moment donné de la » Disponibllite numerique (ON) : % de magasins referencant le produit
moment qOme: d '.“n univers  population ét”dié?' + Nombre de magasins od e produit est présent | Nombre de magasins oi fa
commercial defini, permettant de suivre de x o -~

: " . s catégorie de produit est presente
permettant de suivre de maniere continue et @
maniere continue et @ intervalle réqulier, les achats | » Disponibilitévaleur (DV) : part que ces magasins représentent dans le
intervalle régulier, de consommation courante. CA global de a catégorle de prodult
| "écoulement des produits
d travers différents v CA de la categorie de produit dans les magasins ou le produit est présent |
circuits de distribution CA total de la catégorie de produit

06/06/2023 Dr. N.MESSAOUDI KAYA 26



Voici quelques exemples de panels de recherche dans les domaines du marketing, de la finance et
du management :

Marketing :

1.Etude de marché : Un panel de consommateurs est constitué pour recueillir des
informations sur leurs préférences, leurs comportements d'achat et leurs opinions
concernant un produit ou un service spécifique.

2.Test de concept : Un panel est utilisé pour évaluer la réaction des consommateurs a
un nouveau concept de produit ou a une nouvelle idée publicitaire avant son
lancement officiel.

3.Etude de segmentation : Un panel de consommateurs est divisé en groupes
homogenes en fonction de critéeres tels que I'age, le sexe, le revenu, les habitudes
d'achat, afin de comprendre comment adapter les stratégies de marketing pour
chaque segment.

4.Suivi des performances des marques : Un panel est utilisé pour surveiller les
performances d'une marque au fil du temps, en mesurant des indicateurs tels que la
notoriété de la marque, la satisfaction. desclients et les parts de marché. .



Finance:

Evaluation des investissements : Un panel d'experts financiers est constitué pour
évaluer la viabilité et la rentabilité potentielle d'un projet d'investissement, en
analysant des facteurs tels que les flux de trésorerie, les risques et les opportunités.
Prévisions financieres : Un panel de spécialistes est réuni pour établir des prévisions
financieres a court ou a long terme, en prenant en compte des variables économiques,
des tendances sectorielles et des politiques gouvernementales.

Gestion des risques : Un panel d'experts en gestion des risques est consulté pour
évaluer et atténuer les risques financiers associés a des activités spécifigues, comme
I'investissement sur les marchés étrangers ou la gestion des risques de crédit.
Evaluation des politiques financiéres : Un panel de chercheurs en finance est réuni
pour évaluer |'impact des politiques économiques et financieres, telles que les
changements dans les taux d'intérét ou les réglementations bancaires, sur les marchés
financiers et les entreprises.



Management :

Etude de leadership : Un panel de dirigeants d'entreprise est interrogé pour comprendre
les compétences, les styles de leadership et les stratégies de gestion efficaces.

Gestion du changement : Un panel de gestionnaires est formé pour discuter et partager
des meilleures pratiques en matiere de gestion du changement organisationnel, en se
basant sur des études de cas et des expériences vécues.

Evaluation des performances : Un panel de responsables des ressources humaines est
consulté pour développer et mettre en ceuvre des méthodes d'évaluation des
performances des employés, afin de favoriser une gestion efficace des talents.

Gestion de la diversité : Un panel de spécialistes en gestion de la diversité est réuni pour
discuter des défis et des opportunités liés a la diversité dans les organisations, et pour
proposer des stratégies visant a promouvoir l'inclusion et I'équité.
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